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Voetud vastu juhatuse otusega 09.04.2026. a Tallinn

JUHATUSE KOOSOLEKU PROTOKOLL nr2026/2 Koosolek toimus 09. aprill. 2026. a Tallinnas

Finantsinspektsiooni 12.02.2026 margukiri (sise-eeskirjade uuendamine)

KindITS § 186 Ig 3 Kindlustusmaakler kehtestab oma tootajatele kdesolevas seaduses satestatud
nouete rikkumisest teavitamise korra ja loob vastavalt to6alasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest
teavitaja kaitse seaduse §-le 8 teavituskanali, mis voimaldab s6ltumatut digusrikkumisest
teavitamist. Oigusrikkumisest teavitamisel kohaldatakse teavitaja kaitset té6alasest Euroopa Liidu
oiguse rikkumisest teavitaja kaitse seaduse ja selle alusel kehtestatud digusaktide tahenduses.

Riigi Teataja:

Tooalasest Euroopa Liidu 6iguse rikkumisest teavitaja kaitse seadus

Eesti Advokatuuri materjal: To6alasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse
seaduse tiiendamise seaduse eelndu seletuskiri

https://cms.advokatuur.ee/a uploads/2024/12/TORTKS-SK.pdf

Vilepuhumine

Vilepuhumiskanali kaudu julgustame teatama kdikidest rikkumistest, mis vdivad olla Optimal
Kindlustusmaakler OU (edaspidi Ettevdte) jaoks asjakohased. Teie esitatud teave vdib aidata teha digeaegseid
otsuseid, mis vBivad vdhendada kahju Optimal Kindlustusmaakler OU tdétajatele, teistele isikutele vai Optimal
Kindlustusmaakler OU-le endale. Oleme tanulikud teie abi eest ausa ja vastutustundliku ettevdtiuskeskkonna

sdilitamisel.

Teie julgus ja ausus on kdrgelt hinnatud ja kinnitame teile, et teie konfidentsiaalsus on meie prioriteet. K&iki
Vilepuhumiskanalile tehtud teateid (edaspidi rikkumisteade) kasitletakse aarmiselt diskreetselt ja neid

toddeldakse rangelt konfidentsiaalselt.

Kui rikkumisteade puudutab Ettevdtet, esitage see konkreetse ettevdtte rikkumisest teavitamise kanali kaudu,

mis on Optimal Kindlustusmaakel E-post: vilepuhuja@optimal.ee




1. Millistest rikkumistest soovitame teatada?
Julgustame teatama igast vaarkaitumisest, mis vdib kahjustada Ettevotet, kuid mitte ainult:

Korruptsiooniga seotud tegevused: altkdemaks, pettused, huvide konfliktid, Ettevotte korruptsioonivastase

poliitika rikkumised.

Arieetika koodeksi rikkumised: diskrimineerimine, seksuaalne ahistamine, kiusamine v3i muud asjakohaste

poliitikate rikkumised.
Tervise ja ohutuse nduete rikkumised: té6ohutuse, tuleohutuse vodi tervise- ja ohutusreeglite rikkumised.

Keskkonna rikkumised: tegevused, mis pdhjustavad keskkonnakahju vGi rikuvad keskkonnakaitseseadusi voi

standardeid.
Aripartnerite vaarkaitumine: pettus, lepingurikkumine vdi tarnijate eetikakoodeksi jargimata jatmine.

Mittevastavus: isikuandmetega seotud rikkumised, konkurentsivastane kaitumine, infoturbenduete rikkumised

vOi konfidentsiaalse teabe vaarkasutamine.

Muud digusrikkumised: mis tahes kehtivate seaduste v6i maéaruste rikkumised, sealhulgas tarbijakaitse,

privaatsuse, rahvatervise vdi loomade heaolu seaduste rikkumised.
See loetelu ei ole ammendav ning kdikidest vaarkaitumistest voi ebaeetilistest tegevustest tuleks teatada.
2. Kuidas teavitada?

Rikkumisteateid saab esitada Ettevdtte vilepuhumise kanalite kaudu:

- E-post: vilepuhuja@optimal.ee
- Post: Optimal Kindlustusmaakler OU, Juriidiline aaadress Laki p&ik 4-315 Tallinn, Eesti
Rikkumisteade on konfidentsiaalne

Kui rikkumisteade sisaldab eriliigilisi isikuandmeid (nditeks andmed, millest selgub rassiline vdi etniline
paritolu, poliitilised vaated, usulised vdi filosoofilised veendumused, ametilihingusse kuulumine, geneetilised
andmed, biomeetrilised andmed isiku theselt identifitseerimiseks, terviseandmed voi andmed isiku seksuaalelu
vOi seksuaalse sattumuse kohta), tuleb andmed vGimaluse korral kriipteerida DigiDoc[2] tarkvara abil. Kui
teavitaja ei oska voi ei saa kasutada DigiDoci, vdib rikkumisteate saata ka ilma kripteerimata; kripteerimine
tagab siiski, et tehniliselt ei padse sisule ligi keegi peale adressaadi. Kripteeritud kaust (aruanne ja tdendid)
tuleb adresseerida digusosakonna juhatajale vdi ettevotte juhatuse liikmele. Volitatud adressaadi isikukoodi ja

taisnime saamiseks palume saata taotlus aadressil vilepuhuja@optimal.ee . Juhatuse liikme andmed on

kattesaadavad e-driregistri kaudu.

3. Konfidentsiaalsus ja anonuidmsus

Ettevote tagab kdikide rikkumisteadete konfidentsiaalsuse ning kaitseb vilepuhujate identiteeti nii palju kui
vOimalik. Anontumsust sailitatakse, védlja arvatud juhul, kui digusaktidest tulenevad kohustused vdi

slilidistatava digused nduavad avalikustamist.



4. Vilepuhuja kaitse

EttevOte keelab igasuguse kattemaksu vilepuhujate vastu, sealhulgas vallandamise, diskrimineerimise vdi muu

kahjuliku tegevuse. Vilepuhujatele ei anta aga immuniteeti nende enda osaluse eest teavitatud vaarkaitumises.

5. Uurimismenetlus

Kui Ettevote saab teate vaarkaitumise kohta, hinnatakse rikkumisteavet ja vajaduse korral viiakse 1abi
sdltumatu uurimine. Uurimine viiakse 1&bi s6ltumatult, kiirelt ja konfidentsiaalselt, kaitstes asjaosalisi isikuid
ning tagades, et uurimine ei takerduks mingil viisil. Tagasiside uurimise kohta antakse vilepuhujale kolme kuu
jooksul voi pohjendatud juhtudel kuue kuu jooksul parast teate kattesaamist, vélja arvatud juhul, kui see

ohustaks konfidentsiaalsust.

Kui rikkumisteade on seotud toiduohutusega, otsustab kvaliteedikontrolli ja protsesside juhtimise osakonna
juhataja, kas jatkata hindamist v&i uurimist, konsulteerides vajaduse korral teiste osakondadega. Kaupu ja
teenuseid puudutavad kliendikaebused edastatakse klienditeeninduse juhile kasitlemiseks ja lahendamiseks.
K®8igi muude kisimuste puhul viib esialgse hindamise 1&bi digusosakonna juhataja (vdi digusosakonna volitatud
jurist, kui ei esine huvide konflikti). Kui ettevdte leiab, et jatkamiseks ei ole alust (nt kui rikkumisteade on
ilmselgelt pdhjendamatu vdi ei ole seotud Ettevdtte tegevusega), vlidakse Vilepuhujat teavitada sellisest

tulemusest, vottes arvesse konfidentsiaalsuskaalutlust.

Kui teabe hindamisel selgub, et vdimalik rikkumine on seotud Ettevdttega ja sellist rikkumisteadet uuritakse
tohusamalt vastavas ettevottes, jatab EttevOte endale diguse edastada rikkumisteade edasiseks uurimiseks

vastava grupiettevotte vastutavale isikule, kui see ei ohusta vilepuhujat.

Kui rikkumisteate kattesaamisel leitakse, et see ei kuulu Ettevotte padevusse, tuleb rikkumisteade
viivitamatult, kuid mitte hiljem kui viienda té6pdeva jooksul parast kattesaamist, edastada padevale asutusele.
Edastamisest tuleb vilepuhujat teavitada, vélja arvatud juhul, kui vilepuhuja on kinnituse andmise
selgesdnaliselt keelanud voi kui on pdhjust arvata, et see ohustaks vilepuhuja konfidentsiaalsust. Ettevote
kohustub votma kdiki rikkumisteadete ja informatsiooni avalikustamisi tdsiselt ning vajaduse korral alustama

asjakohaste asjaolude sisemist uurimist.

EttevOte vdtab vajalikud meetmed vaarkaitumise (igasuguse ebaseadusliku, sobimatu vdi ebaeetilise
kaitumise) uurimiseks, kdrvaldamiseks ja ennetamiseks ning votab vajaduse korral vastavad jarelmeetmed voi
edastab teate padevale asutusele to6tlemiseks. Tagasiside jarelmeetmete rakendamise kohta antakse
vilepuhujale voimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui kolme kuu jooksul parast rikkumisteate kattesaamist voi
pdhjendatud juhtudel kuue kuu jooksul parast rikkumisteate kattesaamist. Tagasisidet ei ole vaja anda, kui
vilepuhuja on selle andmise selgesdnaliselt keelanud vdi kui on pdhjust arvata, et tagasiside andmine vdiks

ohustada vilepuhuja konfidentsiaalsust.

EttevBte annab vilepuhujale tagasisidet uurimise I6pptulemuste kohta, vélja arvatud juhul, kui vilepuhuja on
sellise tagasiside selges®naliselt keelanud vdi kui on p8hjust arvata, et tagasiside andmine vdiks ohustada

vilepuhuja konfidentsiaalsust.

Kui rikkumisteate alusel algatatakse kriminaalmenetlus vdi vadrteomenetlus, tagatakse teatamise fakti

konfidentsiaalsus vastavalt kriminaalmenetluse voi vaarteomenetluse seadustiku séatetele.

6. Valeandmete esitamine

Vilepuhujad peavad tagama esitatud teabe toelevastavuse. Ettevdte vdib votta diguslikke meetmeid isikute



vastu, kes esitavad tahtlikult vale- voi eksitavat teavet. Siiski, kui vilepuhuja usub pShjendatult, et teave on
teatamise ajal tdene, ei loeta seda valeks ega eksitavaks, isegi kui hilisemad jéreldused nditavad, et teave on

vale.
7. Andmekaitse

Vilepuhumise teadetega seotud isikuandmeid téddeldakse kooskdlas Euroopa Liidu (EL) maarusega 2016/679
(isikuandmete kaitse ildmé&arus, edaspidi GDPR) ja Ettevdtte privaatsuspoliitikaga. Vilepuhumise ja sellega
seotud toimingutega seotud isikuandmeid to0deldakse vastavalt GDPR-ile ja isikuandmete kaitse seadusele,

arvestades Vilepuhumisega seotud konkreetseid ndudeid.
8. Seaduse jargimine

Poliitika jargib Tdodalasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seadust, tagades vilepuhujate

kaitse Eesti ja Euroopa Liidu digusaktide alusel.

Lisateabe saamiseks vilepuhujate kaitse ja kohaldatava seadusandluse kohta kiilastage Riigi Teataja lehte:

Tooalasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seadus.



